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Teletrabajo no es el futuro,
es el presente.
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A medida que la pandemia fue
avanzando, obligé a Estados y a
organizaciones en general a
tomar rapidas decisiones. Algu-
nas de ellas, ya venian siendo ana-
lizadas, aunque su incorporacion
no iba a ser tan mediata y masiva.

Es asi como el teletrabajo comen-
zO a posicionarse fuertemente.
Las organizaciones, en un gran
nimero y en la medida de sus
posibilidades, adoptaron rapida-
mente esta forma de trabajo.
Comenzando a transitar cambios
y desafios Unicos, tanto para cola-
boradores como para sus refe-
rentes.

En general, el teletrabajo ha teni-
do buena aceptacién, gracias a
los adelantos en tecnologia, las
comunicaciones y la informacion.
La organizacion transmite una
imagen vanguardista, moderna,
por cuanto brindan la opcidn a
sus trabajadores de desempe-
Aarse desde su casa u otro lugar
de trabajo, rompiendo esquemas
tradicionales y generando en el
teletrabajador mayor confianza
en la organizacién y sentido de
pertenencia, que se traduce en
una mayor productividad y efi-
ciencia en los procesos adminis-
trativos.

Esta forma de trabajo implica
administrar la “libertad con res-
ponsabilidad” y el desarrollo de
buenas habilidades comunicati-
vas y de cierta autonomia e inde-
pendencia en la realizacion de las
tareas.

En otro sentido, el teletrabajo no

solo cambia los patrones indivi-
duales y del grupo de trabajo,
sino que también tiene impacto
en la organizacion en su conjunto.

Riesgos, resistencias y de-
safios del teletrabajo

Si bien son varios los beneficios,
esta forma de trabajo provoca
desconfianza y temor por el
desconocimiento e incertidum-
bre, principalmente para quienes
gestionan las organizaciones, a-
costumbrados a observar el de-
sempeno de sus colaboradores.

A los referentes les preocupa
como medir el desempefo en la
distancia y esa percepcion ter-
mina siendo determinante para la
adopcion de esta practica. Por lo
que se hace necesario generar
evidencias, para probar su efec-
tividad. Es asi que sugerimos que
la gestion debe estar orientada a
resultados, alineadas de forma
natural y con politicas claras hacia
los objetivos de la organizacion.

Serd necesario establecer en la
organizacién funciones de apoyo
para dar asistencia a los tele-
trabajadores y también ofrecer
los equipos y otros suministros.
También supone inversiones en
tecnologia de la informacién, co-
municaciones y la infraestructura
adecuada de la red para permitir
el teletrabajo. Ademas de la exis-
tencia de riesgos como el de
mantener la privacidad y seguri-
dad de la informacion.

Otro desafio importante que en-
frenta la organizacion, es el desa-
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Para muchas
organizaciones, el
teletrabajo es el
presente. Muchos
de los cambios
provocados por la
pandemia, llegaron
para quedarse (...)

rrollo de talleres de capacitacion
integral, para proporcionar a los
trabajadores las habilidades nece-
sarias para adoptar y practicar el
teletrabajo.

VENTAJAS

= Menor necesidad de infraes-
tructura.

* Mayor aprovechamiento de los
puestos de trabajo.

= Menor ausentismo.

= Menor conflicto entre trabaja-
dores.

* Reduccidon de gastos asocia-
dos al transporte y vestimenta.

» Aumento de la productividad.

= Reduccion en la rotacion.

= Oportunidades a las personas
que anteriormente no estaban
disponibles para trabajar (dis-
capacitados, madres lactantes
y personas que viven dema-
siado lejos).

DESVENTAJAS

= Este sistema de trabajo pro-
duce menos comunicacion ca-
ra a cara.

= Menor control sobre el colabo-
rador,

= Mayor inversion en tecnologia.

= Afecta sensiblemente la inter-

accion entre pares y referentes.

= Supone establecerse un hora-
rio y una rutina.

» |Los tiempos de respuesta pue-
den verse afectados por la no
proximidad. tanto como para
pedir o brindar ayuda.

= o mismo ocurre con las res-
puestas de los referentes, si no
se tiene poder de decision en
ciertos asuntos o cuando se re-
quiere un conocimiento espe-
cializado.

= Implica tener un espacio en el
hogar para desarrollar la tarea.

FACTORES DETERMINANTES
Podemos dividir en tres a los fac-
tores que determinan la adop-
cion del teletrabajo: tecnoldgicos,
organizacionales y ambientales.

Factores tecnoldgicos:

La adopcion de tecnologia apro-
piada influye en la implementa-
cion del teletrabajo y esta podra
ser alta cuando se proporcionen
dispositivos tecnoldgicos de alta
calidad y otros equipos.

FACTORES ORGANIZACIONALES
El teletrabajo se considera un
recurso humano y una innovacion
organizacional; por lo tanto, su
adopcion incluye cuestiones co-
mo los ajustes en las politicas, en
la estructura, en los mecanismos
de coordinacion y control de las
relaciones y en el sistema de
recompensas.

FACTORES AMBIENTALES

La influencia de las caracteristicas
particulares de cada colaborador
y del lugar donde desarrollara la
tarea, influyen en el éxito de la
implementacion.

En suma, las experiencias de tele-
trabajo mejoran cuando la orga-
nizacion le brinda a sus colabo-
radores herramientas para des-
empefar esa tarea. Se destaca
una buena infraestructura de red
especificamente de las telecomu-
nicaciones. Asimismo son nece-
sarias las salas de presentacion y
formacion en la web tanto como
herramientas para la gestion del
flujo de trabajo y videoconfe-
rencia.

Para muchas organizaciones, el
teletrabajo es el presente. Muchos
de los cambios provocados por la
pandemia, llegaron para quedarse
y el éxito dependera de asumirlos
como forma de trabajo y se de-
berdn generar las condiciones pa-
ra una buena implementacion. m
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